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Dilemas Eticos

Todos estamos sujeitos a passar por um ou mais dilemas éticos e controversos
em nossa trajetéria. Sempre que isso ocorrer, pergunte a simesmo:

O FATO OU A DECISAO ESTA DE ACORDO COM:
-aLEl

- As politicas e Normas
- Meus valores Pessoais

COMO EU ME SENTIRIA CASO MINHA DECISAO:
- Aparecesse nos jornais

- Fosse exposta a minha familia
- Prejudicasse ou colocasse alguém emrisco

0CODIGO
Inspirado nos Valores e nas Crengas de Gestao, o Cddigo de Conduta da

PELEHNSA representa 0 nosso compromisso com a Etica e a conduta
empresarial integra. E um importante instrumento de Governanga da empresa e
deve servircomo um guia para a compreensao da de suas atividades. Além disso,
traz aforma apropriada de relatar conduta suspeita ou clara violagao.

APLICACAO
O Cddigo se aplica obrigatoriamente a todos os nossos empregados e deve

servir de referéncia para os parceiros comerciais. Sem a pretensao de atender
a todas as possibilidades inerentes ao desenvolvimento diario dos negdcios,
oferece, porém, orientagdes claras e nao negociaveis. Dessa forma, &€ muito
importante que vocé compreenda na integra todos os capitulos. Para ajuda-lo,
cada capitulo conta com uma secgao de exemplos e uma se¢ao que esclarece
0 que esperamos de voceé.
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O gue esperamos
de voce?

Esperamos de vocé o mesmo padrao de conduta
ética descrita no presente Codigo. Todos os
empregados, gestores e administradores devem
aderir ao Codigo e nossos parceiros e fornecedores
devem ser incentivados a adotarem principios e
normas semelhantes, bem como aderirem ao nosso
Cédigo por meio de assinatura.

Esperamos que vocé conheca e aplique ndo somente
as diretrizes do Codigo, mas também as politicas e os
procedimentos, principalmente aqueles atrelados as
suas atividades.

Em situacdes em que pode haver diferencgas culturais
vocé deve atender a legislacdo ou a conduta que
representar o mais elevado padrao de procedimento.

Repudiamos qualquer forma de punigcao, agao
disciplinar ou retaliatoria feita contra qualquer pessoa
que exponha ou ajude a tratar de uma questao
referente a conduta empresarial. Caso isso ocorra,
esperamos que Vocé comunique a seus supetriores ou
relate o fato na Linha Etica.

Linha Etica

Para conhecer, analisar e resolver qualquer questao referente ao Codigo de
Conduta, a PELEHNSA mantém um canal denominado Linha Etica, que pode
ser acessado pelos publicos interno e externo. Imparcial e transparente, a Linha
Etica garante a confidencialidade das informagbes, preserva a identidade das

pessoas envolvidas e promove um ambiente melhor para todos. Por meio dela,
€ possivel esclarecer duvidas de interpretacdo e encaminhar dendancias de
descumprimento do Cédigo de Conduta.

Esse € um servigo disponivel a todas as Empresas, que permite ao empregado
buscar um canal diferente para solugao de alguma questao relacionada a este
Cddigo de Conduta. O servigo esta disponivel em diversas linguas, entre elas
portugués, inglés, espanhol e francés. Ao fazer uma denuncia, vocé pode ainda
escolher permanecer no anonimato. Para entrar em contato com a Linha Etica,
vocé pode escolher uma das formas disponibilizadas pelo canal: por telefone ou
por meio do portal, onde vocé encontra os acessos para fazer uma denuncia,
fazer perguntas ou realizar o acompanhamento de uma denuncia ja realizada.
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Comité de Conduta

Os Comités de Conduta das Empresas sao comités executivos e devem ter como
membros o diretor presidente da Empresa e os responsaveis pelas areas Juridica,
de Compliance, de Recursos Humanos e outras conforme necessidade. No caso
de assuntos que envolvam membros da diretoria, € de responsabilidade do
Comité encaminha-los ao Conselho de Administragdo, garantindo a
independéncia no processo atodo tempo.

Para manter o alinhamento entre as
Empresas, a jurisprudéncia atrelada ao
processo de aplicagdao de medidas
disciplinares deve ser discutida entre os
membros dos Comités das Empresas
com auxilio das equipes da éarea de
Compliance e Linha Etica.

Violacoes ao Codigo

¢ Codig

Deixar de cumprir com o Cédigo é uma conduta inadequada, vista como um
assunto sério que deve ser relatado e tratado e que pode levar a uma medida
disciplinar. Aexisténcia de normas, politicas e procedimentos é condi¢édo essencial
para assegurar a perenidade. Cuidar para que sejam seguidos a todo tempo é
responsabilidade de cada um. Descumprimento de normas e regras da
PELEHNSA néo séo tolerados e séao passiveis de puni¢do. Caso tenha ocorrido
uma violagdo, a natureza de qualquer medida disciplinar ou corretiva sera
determinada por meio do Comité de Conduta, bem como consulta com os devidos
especialistas, incluindo os departamentos Juridico, de Compliance e de Recursos
Humanos. As medidas corretivas dependerdo da gravidade da violagado e de
outras circunstancias relevantes. E importante esclarecer que casos de violagédo
que incluam umainfracao da lei serdo autoridades policiais competentes.

Medidas Disciplinares

Medidas disciplinares tém por objetivo estabelecer
regras para garantir os padroes de comportamento
exigidos e devem ser aplicadas em todas as situagoes
em que um comportamento estiver em desacordo com
esses padrdes. As aplicacbes dependerao da
gravidade da violagdo e de outras circunstancias
relevantes e podem incluir:

1. Adverténcia verbal ou por escrito
2. Suspensao
3. Demissao com ou sem justa causa

A aplicagao de penalidades deve ser feita, tanto
quanto possivel, logo em seguida a falta cometida,
sob pena de caracterizar o perdao tacito. Admite-se
um periodo maior de tempo para a aplicacao de
penalidade quando a falta requerer apuragao de fatos
e das devidas responsabilidades.

Os casos de aplicagao da gestao de consequéncias
devem ser discutidos no ambito do Grupo de
Trabalho (GT) de Compliance, grupo que reune os
membros da area de Compliance da Empresa, para
que estes busquem embasar o Comité de Conduta a
tomar medidas semelhantes para os casos tratados.

PELEHNSA



Relacionamentos
internos e Sinergias

Acreditamos que um bom ambiente de trabalho, com pessoas
competentes, valorizadas e engajadas, potencializa nossos resultados.
Buscamos um espaco diversificado e de inclusao, que valorize a
inovacao, e nao toleramos qualquer tipo de desrespeito ou
discriminagao.

Propiciamos um local de trabalho respeitoso, justo e com oportunidades
de crescimento profissional. No tocante a relagdo de parentesco entre
empregados, ndo € permitido manter ou contratar parentes em fungdes
em que haja uma relagao hierarquica direta ou que respondam ao mesmo
superiorimediato.

O mesmo se da para os relacionamentos afetivos entre empregados.
Casos especificos deverdo ser tratados junto as areas de Recursos
Humanos e de Compliance da Empresa.

Valorizamos a sinergia entre as areas, a cooperagao entre empregados
de todas as areas e o compartilhamento de conhecimentos como forma
de aprendizado e disseminagao das melhores praticas, resguardados os
critérios de confidencialidade.

*Séao parentes em primeiro grau: pai, mae e filhos.

*S&o parentes em segundo grau: irmaos, avos e netos.

*S&o parceiros emterceiro grau: tios(as), sobrinhos(as) e primos(as).

» S4o parentes por afinidade em primeiro grau: sogro(a), genro, nora,
padrasto, madrasta e enteados(as).

*Sao parentes por afinidade em segundo grau: cunhados(as). PELEH N S A@




Empregados e o
Ambiente de Trabalho

No contexto de nosso ambiente interno, vocé deve ficar atento e
garantir:

* A igualdade de acesso as oportunidades, objetivando promover a
mobilidade interna, para que os empregados se exponham a novos
desafios.

* O respeito no trato pessoal, independentemente da posigao
ocupada.

* O respeito as atribuicbes funcionais dos empregados, estando
atento para ndo ultrapassa-las.

* A apresentacgao de trabalhos ou ideias de colegas conferindo-lhes o
crédito.

* A transparéncia de seus vinculos, comunicando quaisquer
atividades ou situagdes que possam acarretar conflitos de interesses.

n
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Relacionamento com Acionistas

O relacionamento com acionistas deve se basear na governanga
vigente, por meio dos 6rgaos superiores de decisao instalados
em cada umadas Empresas.

A comunicagao deve ser precisa, transparente e tempestiva
sobre informagbes que lhes permitam acompanhar as atividades
da Empresa.

Sempre que uma matéria envolver o relacionamento com um
acionista, seja uma questao comercial ou de operagéao, deve-se
remeter o assunto para discussao e decisao do Conselho de
Administracao da Empresa.

Qualquer transacdo com essa parte relacionada deve ser
realizada com transparéncia, consentimento da Administracéao e
sempre em condi¢des usuais de mercado.
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Conflito de Interesses

No dia a dia de suas atividades, vocé ira se deparar com uma série de
decisbes que podem configurar um conflito de interesses. Nesse
sentido, é importante compreender as situagdes em que vocé, um
colega ou um terceiro podem estar ou parecer estar conflitados.

E de responsabilidade de cada um tomar decisbes imparciais,
excluindo os interesses pessoais,ou que possam, de alguma maneira,
afetar seu proprio julgamento. O conflito de interesses na relagéao
empregado-empresa ocorre quando o empregado usa a sua
influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar interesses
particulares.

Podem surgir ainda situagdes em que a posi¢ao de um empregado ou
suas consideracoes, interesses financeiros ou outros interesses
pessoais afetem, ou tenham o potencial de afetar, ou, ainda, possam
parecer afetar, seu préprio julgamento e suaindependéncia.

O relacionamento existente entre partes é uma caracteristica comum

em um grupo de empresas.

A

|

No entanto, deve-se observar os limites dessa atuacao de modo que
nao haja conflito de interesses, submetendo a aprovagéo do Conselho
de Administracdo, acompanhado de justificativas para possivel
escolha desses tipos de transagbes em detrimento das contratagoes
com terceiros nao relacionados com a empresa.

Acima de tudo, vocé deve ser capaz de reconhecer situagbes em que
possa estar conflitado e se abster de influenciar ou de tomar a
decisdo. Vocé deve evitar negociagcbes que causem ou paregam
causar conflitos de interesses, mantendo-se sempre ausente de
qualquer processo de tomada de decisao que influencie, ou possa ser
percebido como influenciavel, a sua capacidade de tomar uma
decisao objetiva e do cumprimento de suas responsabilidades.

Caso isso ocorra, informe o seu superior direto sobre quaisquer
relacionamentos que possam envolvé-lo de forma direta ou indireta
em um conflito de interesses, seja este real ou aparente. Antes de ser
providenciada qualquer autorizagao, seu superior direto deve garantir
que o assunto seja devidamente analisado.

o o
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Assédio

Assédio refere-se a conduta verbal ou fisica de humilhagédo, coagédo ou ameaca a
empregados. Refere-se também a criacdo de um ambiente de trabalho hostil que interfira
no desempenho individual ou afete as condi¢des de trabalho dos demais envolvidos. Nao
toleramos qualquer forma de assédio, tais como sexual, moral ou de qualquer outra
natureza, nem situagbes que configurem desrespeito, intimidagdo ou ameacga no
relacionamento entre empregados, independentemente de seu nivel hierarquico.

Fique atento e conhega abaixo atitudes que nao toleraremos:

*Adesqualificagao publica por meio de piadas, insultos ou insinuagdes vexatérias.
*Otratamento dos subordinados com desrespeito.

* A perseguicao a empregados, clientes, fornecedores, visitantes ou quaisquer outras
pessoas com as quais se mantenha relagbes profissionais, por meio de ameacgas
explicitas ou disfargadas, ou pelo exercicio arbitrario de uma posi¢éao de poder.

» O assédio sexual, praticado mediante declaragbes ndo desejadas, carinhos nao
correspondidos ou manifestacdes nao verbais de natureza sensual.

Esperamos que vocé trate todos com respeito
e dignidade, buscando sempre incentivar
esse comportamento para que tenhamos um
ambiente de trabalho livre de assédio. Para
tanto, nunca se comporte de uma maneira que
seja ofensiva, insultante, intimidadora,
maliciosa ou humilhante. Nao faca piadas ou
comentarios sobre raca, género, etnia,
religido, orientacdo sexual, identidade de
género, idade, aparéncia ou deficiéncia fisica
de uma pessoa. Jamais distribua ou exponha
material ofensivo, incluindo fotos ou desenhos
inapropriados.

Nunca utilize os recursos da
PELEHNSA para transmitir material
ofensivo.
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Saude, Seguranca
e Meio Ambiente

Asaulde, a integridade fisica dos empregados e a protegao
ao meio ambiente sao prioridades para a PELEHNSA,
estando acima de questdes econdmicas ou de produgao.
E de responsabilidade de cada um estar familiarizado com
as politicas, os procedimentos e as praticas de salde,
seguranga e meio ambiente e cumpri-los rigorosamente.

Tratamos de forma transparente todas as informagbes
relativas a salude, a seguranga e ao meio ambiente que
possam ter impacto sobre 0os nossos empregados, sobre
as comunidades ou sobre o meio ambiente.

No que tange a seguranga, devemos estar sempre atentos
e zelar pela saude e integridade fisica pessoal e também
dos colegas de trabalho. E muito importante que cada um
de nés assuma a responsabilidade na prevengédo de
acidentes no ambiente de trabalho.

Ao cuidarmos da integridade fisica de nossas instalagdes
e equipamentos técnicos, evitamos também possiveis
riscos de acidentes. Devemos adotar sempre uma
abordagem preventiva aos desafios ambientais, buscando
o desenvolvimento constante de praticas e tecnologias
que nao agridam o meio ambiente. Faz parte da nossa
Cultura estarmos atentos as oportunidades de
preservacao para podermos proporcionar beneficios
ambientais duradouros.

Uso de Alcool e de Drogas, Porte
de Armas, Comercializacao de
Mercadorias e Conteudo Inadequado

E proibido o exercicio da fungéo profissional sob influéncia de &lcool, bem
como o uso de alcool nas dependéncias das Empresas. Dessa forma, o uso
de alcool em comemoragbes deve ser realizado fora do ambiente de
trabalho, seja nas dependéncias externas (em cliente ou em campo) ou
mesmo nos escritérios

Séo previstos também o uso e o porte de drogas e a permanéncia no
ambiente de trabalho ou ainda em sobreaviso, em estado alterado pelo uso
dessas substancias, o que pode afetar a seguranga e o desempenho tanto
do empregado quanto de seus colegas de trabalho. Armas de nenhuma

espécie sao permitidas nas dependéncias ou postos de trabalho.

Sao proibidas a comercializacao e a permuta de mercadorias de interesse
particular nas dependéncias da Empresa, bem como a troca, o
armazenamento ou a utilizagdo de conteudo obsceno, pornogréfico,
violento, discriminatorio, racista ou difamatério que desrespeite qualquer
individuo ou entidade.

SAIBA MAIS O consumo de bebidas alcodlicas fica restrito as celebragoes
autorizadas pelo diretor responsavel, fora do ambiente de trabalho, sempre
com moderacao e de forma que seu consumo nao influencie qualquer tipo de
comportamento que venha a ferir as diretrizes deste Codigo.
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Da Confidencialidade

A confidencialidade e privacidade das informagbes da Empresa, de
clientes, fornecedores e parceiros de negocios devem ser
respeitadas. Em alguns casos, o uso dessas informag¢des pode
inclusive infringir leis e regulamentos nacionais e internacionais,
principalmente se utilizadas para seu beneficio financeiro ou outros
beneficios pessoais.

Informagbes privilegiadas sao dados relevantes sobre uma empresa
que normalmente nao disponiveis ao publico em geral e devem ser
tratadas com rigor e sigilo adequados.

Informagbes estratégicas ou confidenciais sdo aquelas nao
conhecidas pelo mercado e cuja divulgagéo, seja ela motivada para
um ganho pessoal indevido, ou mesmo fora de contexto, como, por
exemplo, em um comentario a um colega, podera afetar as operagoes
da Empresa e por essa razdo devem também ser tratadas com o
devidorigor.

Sao exemplos dessas informacgdes: resultados financeiros, aquisicdes
ouvendas, segredo industrial,investimentos e assuntos afins.

N&o se trata de uma infracdo possuir informagdes privilegiadas, no
entanto, pode tornar-se uma infragdo criminal comprar, vender ou
ainda negociar titulos relevantes enquanto possuindo informagoes
privilegiadas.

Trata-se também de uma infragdo criminal incentivar negociacbes

privilegiadas ou divulgar informagdes privilegiadas para que outros
lucrem comisso.
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Relacionamento
com Concorrentes

Repudia-se qualquer pratica que possa restringir o comércio ou a livre
concorréncia, em especial as praticas ilegais de formagéao de cartel, fraude a
licitagbes ou abusos de poder.

Estamos totalmente comprometidos com o cumprimento das leis de
concorréncia; com o envolvimento ativo e a cooperagao com as autoridades da
concorréncia; e com o cumprimento das leis de concorréncia contra terceiros
que ajam de forma anticompetitiva.

Muito cuidado em qualquer contato envolvendo concorrentes. Caso seja
necesséario fazer algum contato especifico com concorrentes, faca um
alinhamento prévio com a area de Compliance ou com o departamento
Juridico.

Um dos pilares da Empresa é a defesa da livre concorréncia. E de
responsabilidade de cada um relatar, caso tenha conhecimento, qualquer
conduta duvidosa, utilizando-se dos canais disponiveis.

Todas as informag6es de mercado, legitimas e necessarias ao negocio, devem
ser obtidas por meio de praticas transparentes e idéneas, nao se admitindo sua
obtencao por meios ilicitos.

N&o devem ser discutidas com concorrentes, em qualquer hipotese,
informagdes sensiveis, como pregos atuais e futuros, margens de lucros,
politicas de descontos, capacidade, processos, métodos e custos de produgao,
territérios de vendas, planos de marketing, planos de crescimento, medidas
para dificultar ou impedir a entrada de outros concorrentes, entre outras.
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Relacionamento com
Parceiros Comerciais

Parceiros comerciais sdo uma parte importante dos negbcios e
operacdes da Empresa. Qualquer conduta inadequada por parte de
nossos parceiros pode ter um impacto negativo na nossa imagem e
reputacdo e nos expor potencialmente a responsabilidade civil ou
criminal ou outras penalidades.

Por essa razao, nosso Cédigo deve servir de referéncia a nossos
parceiros na condugao de seus negoécios com a PELEHNSA ou em

nome da PELEHNSA, quando pertinente.

Caso vocé lide com terceiros no seu dia a dia, tenha certeza de que
estes conhegam e atuem em linha com os preceitos aqui determinados.
Séao parceiros comerciais ou parceiros de negoécios todos os
contratados, direta ou indiretamente. Isso inclui agentes, corretores,
intermediarios, assessores, consultores, representantes, agentes de
viagens, despachantes em geral, agentes de alfandega ou de visto,
consultores fiscais, advogados, procuradores, contadores e lobistas
(pessoas e empresas que exercem, dentro da lei e da Etica, atividade
organizada por um grupo de interesses definidos e legitimos, com o
objetivo de ser ouvido pelo poder publico).

Ao selecionar um parceiro comercial, € de suma importancia que este
conhecga os nossos Valores e Crengas e atue de maneira compativel
com os principios deste Codigo de Conduta.

Qualquer conduta inadequada por parte dos parceiros de negécios
poderia prejudicar a nossa imagem e expor a Empresa e os
empregados a uma série de penalidades.
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Relacionamento
com a Comunidade

Nossas atividades tém um impacto significativo nas comunidades
onde atuamos.

Nesse sentido, é imprescindivel que tenhamos conhecimento
adequado sobre todas as partes interessadas, suas necessidades e a
forma como intervimos e como alteramos o seu modo de vida.

Estamos comprometidos com o desenvolvimento econdmico e social
das comunidades onde atuamos. E compromisso de todos agir de
acordo com os nossos Valores e manter canais de dialogo abertos
com todas as comunidades em que estamos presentes.

S,

Deve, acima de tudo, respeitar as culturas e os diversos costumes das
comunidades e em que atuamos, desde que estes nao entrem em
conflito com o Codigo ou a lei. Procure sempre identificar e considerar
0s interesses e as expectativas de todas as partes interessadas,
especialmente os mais afetados por nossas operagoes, levando em
consideracao as suas opinides natomada de decisdes.

Investigue questdes e reclamagbes e comunique os resultados as
partes interessadas.
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Relacionamento
com o Governo

O fornecimento de informagbes a todas as esferas do governo,
inclusive 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais, deve ser
efetuado sempre por escrito, mediante protocolo e com a devida
orientagao da Diretoria, e o estabelecido em contrato, quando houver.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do
governo, inclusive processos de fiscalizagdo, todos devem adotar
uma postura colaborativa, ajudando-o a obter todos os documentos
necessarios a fiscalizacao e avaliacdo da Empresa, sempre
informando, imediatamente, a Diretoria.

- Representante do governo: todo aquele que exerce uma fungao
publica, de forma temporaria ou permanente, com ou sem
remuneragao, independentemente do cargo ou do vinculo
estabelecido. Inclui, mas sem se limitar:

(i) qualquer individuo que atue no Poder Executivo, Legislativo,
Judiciario ou no Ministério Publico Estadual ou Federal;

(i) qualquer individuo que atue em empresas publicas,
sociedades de economia mista, autarquias ou fundagdes
publicas;

(iii) qualquer individuo que atue em concessionaria de servicos
publicos, tais como empresas de distribuicao de energia elétrica
ou qualquer instituicao de ensino ou saude;

(iv) qualquer candidato a cargo publico ou qualquer membro de
um partido politico;

(v) qualquer individuo que atue em representagbes diplomaticas
ou em entidades estatais de pais estrangeiro, bem como atue
em qualquer empresa que seja controlada pelo poder publico de
um pais estrangeiro; e

(vi) todo individuo que atue em organizagdes publicas
internacionais, tais como a Organizacao das Nagoes Unidas ou a

Organizagao Mundial do Comércio.
®
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Relacionamento
com o Governo

No curso de suas atividades, vocé pode ter, recorrentemente, ou vir a
ter contato com entidades publicas. Se essa for a sua situagao, € muito
importante que, caso ofereca informagbes aos governos em nome da
PELEHNSA, assegure que todos os dados estejam corretos e
adequados ao seu propoésito.

Se tiver que representar a EMPRESA em assuntos governamentais e
junto a funcionarios publicos do governo, vocé devera cumprir com
todas as leis e regulamentagbes aplicaveis e assegurar que tem
autorizacao paratal representagéo junto ao departamento Juridico.

Ser verdadeiro, preciso, cooperativo e cortés ao lidar com funcionarios
do governo. Toda conversa com fiscais deve ser feita com a
participacao de pelo menos dois empregados da Empresa em uma
sala apropriada para o trabalho. Todo o inicio de fiscalizagao deve ser
imediatamente comunicado a Diretoria, que fornecera as orientagbes
de como proceder.

PARTICIPA(}AO POLITICA
A Empresa respeita o direito individual do empregado de se

envolver em assuntos civicos e participar do processo politico.
Entretanto, tal participacao deve ocorrer em seu tempo livre e a
sua custa. Nessa situacao, o empregado deve tornar claro que as
manifestacbes sao suas, e ndo da Empresa.

Recursos, espago e imagem da PELEHNSA néao podem ser
usados para atender a interesses politicos, pessoais ou
partidarios

DOACOES POLITICAS

Respeitamos os direitos e as escolhas de nossos empregados,
bem como suas participagbes como individuos no processo
politico. No entanto, tal participacao, incluindo contribuicbes de
tempo e dinheiro, deve ser conduzida inteiramente por conta do
empregado, fora do seu horario regular de trabalho, e suas
opinides politicas ndo podem ser apresentadas ou mesmo
parecer como uma visdo politica da EMPRESA. E vedado ao
empregado realizar em nome da PELEHNSA qualquer
contribuicdo em valor, bens ou servicos para campanhas ou
causas politicas.

Doacbdes para agentes publicos: E proibido a realizagdo de
pagamentos, a titulo de gratificagdo, ou o oferecimento de
qualquer vantagem a funcionarios publicos ou autoridades do
governo para agilizacdo de servigcos de rotina ou agdes

administrativas.
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Relacionamento
com Fornecedores

Os fornecedores devem passar por
processos de contratagao e
avaliagao por meio de critérios claros
e sem discriminacdo. Toda decisao
deve ter sustentagao técnica e
econdbmica, ndo sendo permitido
favorecimento de nenhuma natureza.

Ao escolher um fornecedor, vocé
deve tomar todos os cuidados
necessarios e abdicar da sua
participacao na decisao, caso esteja
conflitado.

Uma conduta inadequada por parte de terceiros pode prejudicar a nossa imagem,
por essa razao, € muito importante que nossos fornecedores e parceiros passem
por uma avaliagdo, na qual consigamos constatar sua idoneidade e o maior rigor
com as questdes relacionadas aos direitos humanos e ao cumprimento das leis e
dos regulamentos pertinentes ao realizar atividades em nome da PELEHNSA.

Devemos procurar sempre fornecedores com o mesmo rigor e integridade ética da
PELEHNSA. Nesse sentido, & imprescindivel que estes tenham praticas
comerciais licitas, realizadas de acordo com um alto padrao de conduta
empresarial.

O mesmo se espera de suas praticas de gestao, que devem respeitar os direitos
de todos os empregados, das comunidades onde atuamos e do meio ambiente,
além do fornecimento de um local de trabalho seguro e saudavel.

BRINDES, ENTRETENIMENTO E

HOSPITALIDADE
O recebimento de brindes, hospitalidade ou

entretenimento, ainda que possa ser uma maneira
legitima de construgédo de bons relacionamentos
comerciais, € uma pratica proibida, exceto ao que se
refere a brindes institucionais de valor insignificante,
como canetas, cadernos e semelhantes.

Sao considerados brindes institucionais aqueles que
exibem logotipos da empresa. No caso de recebimento
de brindes que excedam as caracteristicas acima
descritas, deve-se devolver a cortesia.

Convites para participar de cursos nacionais e
internacionais somente poderao ser aceitos mediante
a aprovacao formal da Diretoria, que tem a
responsabilidade de avaliar a existéncia de um
possivel conflito de interesses.

Brindes somente devem ser aceitos caso sejam
ocasionais e de valor insignificante. Hospitalidade e
entretenimento de qualquer tipo nao devem ser
pedidos ou aceitos por nenhuma pessoa com a qual a
empresa tenha ligagcdo, sejam empregados,
fornecedores, clientes ou parceiros de negocios.
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Imprensa

Os contatos com a imprensa serao promovidos, exclusivamente,
pelos porta-vozes designados. E vedado a pessoas ndo autorizadas
realizar contato com aimprensa em nome da PELEHNSA.

O contato com profissionais da imprensa nao deve ser tratado, em
hipétese alguma, como um relacionamento comercial e, portanto,
nao envolve favores ou pagamento de nenhuma espécie.

O empregado nao deve promover a divulgacdo de informagdes
sigilosas ou inveridicas naimprensa.

Imagem e Reputacao

A construcao e o fortalecimento da imagem e da reputacado da
PELEHNSA também se dao por meio de nosso dialogo e
comportamento para com os publicos com os quais nos
relacionamos. Paratanto, nosso agir, dentro e fora da Empresa, deve
estar sempre em consonancia com os principios e os Valores da
PELEHNSA.

Com relagéo ao uso das midias sociais, a participagdo nas redes
deve sempre respeitar as Crengas e os Valores da PELEHNSA.
Assim, & permitido que o nome da Empresa seja vinculado a
postagens pessoais, como no Facebook, Instagram e outros, desde
que isso ndo venha comprometer a nossaimagem e reputacao e que
as postagens nao estejam vinculadas a condutas repudiadas pela
Empresa ou contenham qualquer tipo de informacgao confidencial ou
secreta.

| ) lmmu“
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Recursos da Empresa

Os bens, os equipamentos e as instalagdes da Empresa se destinam exclusivamente ao
uso em suas operagdes e nao podem ser utilizados para fins particulares, salvo em
situagbes especificas definidas pela Empresa. Sao incluidas ai todas as formas de
propriedades fisicas e intangiveis, tais como instalagbes, inventario, tecnologia da
informacao (Tl) e propriedade intelectual, bem como dados e informagbes da Empresa. E
obrigagcdo de cada um proteger os bens da Empresa e usé-los para as finalidades
previstas.

Devemos estar sempre atentos e tomar as medidas de prevengao a roubos, apropriagdes
indevidas, danos e mau uso de quaisquer bens da PELEHNSA. Isso inclui nao permitir
que bens fisicos sejam destruidos, descartados, vendidos, emprestados ou doados sem
as aprovagdes devidas. O mesmo se da para os bens intangiveis, ndao podendo ser
fornecidos externamente sem as aprovagoes devidas.

E de sua responsabilidade o uso e a protegéo de forma adequada dos bens e recursos da
empresa, com o cuidado e manejo adequados.

Seguranca da Informacao

A seguranga das informagoes deve ser tratada com zelo. O uso inadequado dos sistemas
de Tl é vedado e pode nos expor a uma série de riscos, incluindo ataques de virus e
violagbes da seguranca da informagao. E proibida a utilizagdo de softwares (programas de
interface nos aparelhos eletrbnicos) ou hardwares (equipamentos fisicos eletrbnicos)
piratas.

Usuarios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade na utilizacdo desses
sistemas e recursos. Os sistemas eletronicos e os recursos de informatica estédo a
disposicao dos empregados para o bom desempenho de suas fungbes. Seu uso para
assuntos pessoais € permitido desde que nao contrarie normas e orientagdes internas

nem prejudique o andamento do trabalho. PELEH NS A@




Propriedade Intelectual

Apropriedade intelectual é um ativo estratégico paraa PELEHNSA.

Entende-se por propriedade intelectual marcas, patentes,
desenhos industriais, nomes de dominio, direitos autorais,
inovagoes, aperfeicoamentos, processos ou produtos, projetos ou
modelos, informagdes financeiras, comerciais ou de mercado,
ideias, conhecimento ou qualquer outra atividade de cunho nao
material desenvolvida na Empresa ou por contratagao dela, entre
outros itens que beneficiariam um concorrente se fossem de seu
conhecimento.

E responsabilidade de todos tratar de forma confidencial as
informacdes sobre a propriedade intelectual a que se tenha acesso
em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa.

Nao é permitida a divulgacao dessas informacdes, seja pelos
Nnossos empregados ou por parceiros comerciais que, em razao de
suas atividades, tenham tido acesso a essas informag¢des sem a
autorizacao expressadalideranga da Empresa.

O mesmo se da quando pensamos nas informagdes de terceiros.
Devemos estar atentos, pois utilizar a propriedade intelectual de
terceiros indevidamente podera acarretar responsabilidade civil a
PELEHNSA.
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Lei Anticorrupcao

APELEHNSA repudiatodo e qualquer tipo de corrupgao.

Um dos pilares do Programa de Compliance é a prevencgao a
corrupgao, e, para isso, desenvolvemos o Programa
Anticorrupgao, que norteia os nossos esforcos, detalhando a
profundidade de nossas agdes e auxiliando todos 0s nossos
empregados na compreensao dos tipos de corrupgao
existentes, o impacto naimagem da Empresa e o que deve ser
feito para evita-los.

E de responsabilidade de cada um conhecer e aplicar as
regras e os cuidados expostos no nosso Programa de
Anticorrupcao, bem como relatar, caso se tenha
conhecimento, qualquer conduta duvidosa, utilizando-se dos
canais disponiveis.

Popularmente conhecida como a pretenséo ou disposi¢cao de
agir de maneira desonesta, antiética e em desacordo com a lei
emtroca de qualquer vantagem ou ganho pessoal, a corrupgao
prejudica a sociedade e causa danos em diversas esferas,
como a politica, econémica e social.
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Website
www.pelehnsa.com.br
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